FORMATLON VENDRE ET CONSETLLER LE CLIENT - Modde

sricifit]ue. a |a ve.n}e. en ajroalime.n}aire.

PUBLIC

Chef d'entreprise / Salarié

PREREQUIS

Aucun

DUREE

14 heures soit 2 jours

HORAIRES

8h30-12h 13h-16h30

DATES ET LIEUX

Nous consulter

INTERVENANT(S)

TARIF

Nous consulter

LIMITE EFFECTIF

De 4 a 9 participants

OBIECTIF PEDAGOGIQUE

|.Adopter une posture professionnelle

2. Proposer des ventes complémentaires

3. Répondre aux objections

4. Sensibiliser a la connaissance des produits

METHODE PEDAGOGLQUES

Formation basée sur une pédagogie active : les apports théoriques sont
ponctués d’activités ludiques, d’exercices et d’échanges avec le formateur

(2 e . ° ~ . ~
Cours en présentiel : Les apprenants assistent a des sessions en face a
face avec les formateurs, favorisant les échanges directs et I’interaction.

Mise en pratique de certaines séquence de formation en situation de

travail selon la méthode stop and go

Support utilisé: des présentations et documents vidéoprojetés , des
vidéos et photos; des quiz et des exercices d’application format papier

[74Un livret de formation remis a chaque stagiaire

DISPOSLTLF DE SULVL DE EXECUTION DE L'EVALUATION

DES RESULTATS DE LA FORMATLON

v Feuilles de présence et certificat de réalisation
v Questions écrites (QCM) en cours et en fin de formation

v Evaluation a froid a M+3

v Evaluation de la satisfaction en fin de formation
v Remise d'attestation individuelle en fin de formation
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FORMAHON VENDRE ET CONSEIU.ER l.E CLIENT - Moclule srécifi(]ue a |a venjre, en

ajroalimnjraire.

- La tenue vestimentaire
- Le savoir étre au cours de la prise de contact
- Le discours et la communication professionnelle

- Paccueil du client

- Conseiller le client

- Les services associés a la vente

- La prise de congé et le suivi de la vente
- Le traitement de la réclamation

- Les méthodes
- Les offres commerciales en fonction du moment de la journée
- La connaissance des produits

- Typologie de client
- Savoir résoudre les conflits

DELAI D’ACCES QUALITE ET SATISFACTION CLIENT
De 15 jours a 2 mois en fonction Note (lualik. 3|o\>a|e 21 Nombre. de. session: *
du financement demandé. Note atteinte des o\»jw*ifsﬂ' Nombre. de Parhciran*“'
No*e. reussife eramen™* ”Nouku rogramme
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025 INTRR

MODALLTES -

Formation

Une session organisée pour les salariés
d’'une entreprise.

soit dans les locaux de [l'entreprise
(salle conforme), soit dans une salle louée

pour 'occasion.

Formation

intra-entreprise Inter-entreprise

La salle de formation sera louée a un
prestataire respectant les dispositions en
matiere d’accessibilité des personnes en

situation de handicap

Un mode de formation qui facilite le partage
d’expérience entre les stagiaires issus de
plusieurs entreprises et secteurs d’activite.

DRGANLSATION -

En présentiel
¥ En distanciel

RYRIMES -

En continu
¥ En discontinu

en fonction des disponibilités des
salariés.
Le programme peut étre au contexte
et modifié en fonction des attentes.

En présentiel
¥ En distanciel

En continu
En discontinu

En cas Je si*uahon clc l\anclica ni,cessi*an* Jes acla jfa&ions s éci& ues, n'ktsi’re,z S a con{ac{er no}n réfénnjre Eloclie COUE au O‘oql 988
MODALITES INSCRIPTION

(P

COH*’GC{'&Z nous

U oemon 5

\

|e,s mo&am es e,+ |e,s Jélais A’accé,s a ce,H ¢ {orma} jon,

Du \.uncli au Venclruli XL- HL

|'\e||oacacle.mie.@jmai| .com

https://helloacademie.re/financement/
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