
V1-, 2025- INTER

Chef d'entreprise / Salarié

Aucun

14 heures soit 2 jours

8h30-12h 13h-16h30

Nous consulter

Nous consulter

FORMATION VENDRE ET CONSEILLER LE CLIENT - Module 
spécifique à la vente en agroalimentaire

1. Adopter une posture professionnelle

2. Proposer des ventes complémentaires

3. Répondre aux objections

4. Sensibiliser à la connaissance des produits

✅ Formation basée sur une pédagogie active : les apports théoriques sont 
ponctués d’activités ludiques, d’exercices et d’échanges avec le formateur

✅ Cours en présentiel : Les apprenants assistent à des sessions en face à 
face avec les formateurs, favorisant les échanges directs et l’interaction.

✅ Mise en pratique de certaines séquence de formation en situation de 
travail selon la méthode stop and go

✅ Support utilisé:  des présentations et documents vidéoprojetés , des 
vidéos et photos;  des quiz et des exercices d’application format papier

✅Un livret de formation remis à chaque stagiaire

✓ Feuilles de présence et certificat de réalisation
✓ Questions écrites (QCM) en cours et en fin de formation
✓ Evaluation à froid à M+3
✓ Évaluation de la satisfaction en fin de formation
✓ Remise d'attestation individuelle en fin de formation

De 4 à 9 participants
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De 15 jours à 2 mois en fonction 
du financement demandé.

FORMATION VENDRE ET CONSEILLER LE CLIENT - Module spécifique à la vente en 
agroalimentaire

LA POSTURE PROFESSIONNEL D’UN VENDEUR :
- La tenue vestimentaire
- Le savoir être au cours de la prise de contact
- Le discours et la communication professionnelle

MENER UN ENTRETIEN DE VENTE :
- L’accueil du client
- Conseiller le client
- Les services associés à la vente
- La prise de congé et le suivi de la vente
- Le traitement de la réclamation

DÉVELOPPER LES VENTES ADDITIONNELLES :
- Les méthodes
- Les offres commerciales en fonction du moment de la journée
- La connaissance des produits

GESTION DES RÉCLAMATIONS CLIENTS :
- Typologie de client
- Savoir résoudre les conflits

Note qualité globale : *
Note atteinte des objectifs:*
Note reussite examen:*

Nombre de session: *
Nombre de participant:*

*Nouveau Programme
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✅ Formation 
intra-entreprise

✅ Formation 
inter-entreprise

Une session organisée  pour les salariés 
d’une entreprise.
Lieu:  soit dans les locaux de l’entreprise 
(salle conforme), soit dans une salle louée 
pour l’occasion.
Date: en fonction des disponibilités des 
salariés.
Le programme peut être adapté au contexte 
et modifié en fonction des attentes. 

Le contenu ,la date, le lieu et le prix de 
formation sont fixes (voir planning).
La salle de formation sera louée à un 
prestataire respectant les dispositions en 
matière d’accessibilité des personnes en 
situation de handicap
Un mode de formation qui facilite le partage 
d’expérience entre les stagiaires issus de 
plusieurs entreprises et secteurs d’activité.

✅ En présentiel
✖ En distanciel

✅ En présentiel
✖ En distanciel

✅ En continu
✅ En discontinu

✅ En continu
✖ En discontinu

Voir les différents financements possibles sur le site: https://helloacademie.re/financement/ 

https://helloacademie.re/financement/

